GESTION DES EMOTIONS

Commander ses
equipes pour eviter
le stress dépassé

Quel que soit leur grade et leur niveau de responsabilité, les chefs jouent un réle clé
dans la gestion du stress et des émotions du personnel placé sous leurs ordres.
Des chefs également essentiels dans le maintien de la cohésion et du niveau
d’efficacité de la cellule qu’ils commandent.

ournir des modes d’actions

pratiques aux encadrants des

différentes cellules afin d’aug-
menter lefficacité des équipes de
secours lors de leurs interventions.
C’est Vobjectif des travaux menés par
les différentes armées de 'OTAN dans
le cadre de leur déploiement en missions
extérieures, et des recherches du
groupe GESIVI dans le cadre des
gestions de violence, de crise et de son
partenariat avec le SDIS du Gard (30).

ROLE DU CHEF

ET E,XIGENCES

DE L INTERVENTION
Le role du chef d’équipe est délicat.
Responsable de lefficacité de sa
cellule, le chef doit résoudre un certain
nombre de problémes concernant
I’état de préparation de I'unité. Alors
que la majorité des équipiers s’en sortent
efficacement, il reléve aussi de sa
responsabilité de gérer les individus
touchés par un facteur de stress aigu
lors d’une intervention. 1l doit aussi
résoudre des problémes moins drama-
tiques, tels que les conflits au sein de
I‘équipe. La facon dont le chef reléve
ses défis aura un impact considérable
sur I'état de préparation et la perfor-
mance de son équipe. L'intervention
de secours est parfois une expérience
trés éprouvante d’un point de vue
mental. L’arrivée en tant que premier
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intervenant expose l'individu a une
série d’événements avec un impact
psychologique différent selon les indi-
vidus : ce qui est stressant pour une
personne ne le sera pas forcément
pour une autre. L'impact de nombreux
facteurs de stress ne sera pas non plus
le méme pour tous. Certains facteurs
peuvent affecter la capacité de concen-
tration d’une personne, d’autres affecter
I'humeur. Il existe cependant certaines
caractéristiques associées aux événe-
ments trés stressants. Parmi ces

Souvent les équipes
ayant une forte
cohésion fournissent
implicitement un
environnement
propice & une saine
gestion du stress et
des émotions.

derniers, on trouve des événements :
menacants, comme étre agressé par
la victime ou des tiers sur le lieu de
Tintervention ;
bouleversants, comme lors d'une
confrontation directe 4 la mort ;
» inattendus, comme un accident qui
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touche un membre de I'équipe ;
» incertains, comme un défaut d’infor-
mation sur le lieu, la nature et le
volume des victimes.

ambigus, comme des relations
compliquées avec les forces de 'ordre
ou les autres services de secours.
Associé au stress gémnéré par les
problémes du quotidien, une exposition
brutale ou répétée a des événements
potentiellement traumatisants est
susceptible d’avoir un impact sur les
individus, et méme sur la cohésion de
Punité.

GERER LE STRESS
ET LES EMOTIONS
Bien sfir, chacun gére la situation 4 sa
facon. Tant que la méthode utilisée
apporte une aide et n’est pas destruc-
trice, chacun devra étre encouragé a
utiliser ce qui fonctionne le mieux
pour lui. Souvent les équipes ayant
une forte cohésion fournissent impli-
citement un environnement propice &
une saine gestion du stress et des
émotions. En effet, les secouristes font
de 'humour, créent de forts liens
d’amitié, et échangent des histoires
montrant que les réactions sont
normales. Le role du chef implique de
faire en sorte que les équipiers restent
concentrés sur l'objectif immeédiat :
porter secours ! Au retour de la mission,
il doit aussi veiller a tout mettre en
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Le chef doit susciter ia confiance, notamment par Ia connaissance approfondie de ses équipes.

Mise en situation avec pose de capteurs de mesure du stress du professionnel aui
va étre exposé a une situation 2 forte intensité dramatique.
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place pour créer les conditions d’'une
récupération efficace afin de pouvoir
étre & nouveau rapidement opérationnel.
Le chef peut intervenir de deux
maniéres : informelle et formelle.
Pour faciliter le processus informel, il
peut promouvoir un climat de soutien
au sein de I'unité, développer I'esprit
de cohésion et favoriser le soutien
entre camarades. Il peut également
repérer les membres du groupe capables
d’accompagner et de soutenir les
moins expérimentés. L’étape préalable
représente aussi le moment idéal pour
instaurer un esprit de résilience bien
enraciné au sein de 'unité. La meilleure
fagon d’y arriver consiste en un entrai-
nement efficace. Les processus informels
sont renforeés grace aux entrainements
communs. Exigeants et réalistes, ces
derniers permettent de développer la
confiance au sein de I'équipe et d’ins-
taurer la camaraderie ainsi que des
attentes appropriées. Les acteurs du
secours bien entrainés rapportent que,
méme dans des conditions difficiles,
Pentrainement leur fournit une base
pour réussir a gérer. Et contribue au
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développement dun climat positif au
sein de l'unité en augmentant la
confiance en soi, en ses pairs, et dans
les chefs. Cette confiance aide a protéger
les équipiers des effets négatifs du
stress. Dans le cadre des processus

formels, un entrainement dur et
réaliste permet aux chefs de préparer
mentalement leurs subordonnés.
Les acteurs du secours peuvent ainsi
savoir a quoi s’attendre en termes de
facteurs de stress liés a I'intervention,
et peuvent se faire une idée de ce que
serait leur réaction dans des conditions
difficiles. Le chef peut aussi intervenir
de maniére formelle en se reposant sur
Taide de professionnels du soutien
psychologique (psychologues, psy-
chiatres, médecins et infirmiers) et en
étant capable d’identifier les réactions
au stress aigu et les différentes
émotions.

Le chef lui-méme doit penser a se
préparer psychologiquement. Il doit
étre entrainé a affronter la dure réalité :
»la peur est courante, normale et
nous maintient en vie ;

» un équipier peut étre blessé ou tué ;
» les événements tragiques peuvent
affecter tout le monde sur le plan
mental et physique ;

» il est compliqué d’admettre souffrir
d’un probléme psychologique ;
»les équipiers percevront
faiblesses du chef ;

»le manque de communication est
fréquent ;

»le stress cumulé est aussi une
surcharge importante pour les familles ;
» I'environnement et le climat peuvent
étre rudes et exigeants ;

» la cohésion et la stabilité de I'unité
ne sont jamais définitives ;

» sauver des vies représente un défi
moral et éthique.

les

(CONNAITRE LE STRESS,

L'IDENTIFIER

ET LE CONTROLER
Le stress est une réaction normale a
laquelle personne n’échappe, face a
une agression ou un événement. Il se
caractérise par des manifestations
physiques. Le stress est utile : il aug-
mente la capacité d’attention, mobilise
la mémoire, le jugement, la volonté la
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Un entrainement réaliste permet aux chefs de préparer mentalement leurs subordonnés.

I’entrainement
contribue
au développement
d’un climat positif
au sein de I'unité
en augmentant
la confiance en soi,
en ses pairs,
et dans les chefs.

combativité et améliore la prise de
décision. 11 favorise la performance
dans l’action physique, mais peut étre
néfaste. Trop intense et exagéré, il
géne les mouvements, ralentit la prise
de décision, et peut déboucher sur des
réactions inadaptées.

S’il est répété ou prolongé, il épuise les
réserves de l'organisme et conduit a
un stress dépassé cofiteux en énergie.
A l'inverse, le stress controlé est un
atout supplémentaire. L’apprentissage
de ce contrdle commence au niveau
collectif. Le chef doit susciter la
confiance de ses subordonnés par la

connaissance approfondie de ses
équipes (forces et faiblesses), la trans-
mission de I'information aux membres
placés sous ses ordres, I’exemplarité
de son comportement et sa sérénité, le
respect de 'autorité des subordonnés,
comme des supérieurs, évitant les
critiques devant le groupe. Il doit
formuler ses remarques de fagon
positive et constructive ; et renforcer
la cohésion par la qualité des relations
dans I’équipe via l'intégration des
nouveaux, par 'apaisement d’éven-
tuelles tensions, en adoptant un style
de commandement fait d’estime et
d’intérét tout en alliant discipline et
équité. L'unité du groupe passe enfin
par I'amélioration en continu de la
qualité de l'entrainement. L’appro-
priation parfaite des automatismes
techniques, et la pleine possession de
ses moyens physiques et des procé-
dures font partie des conditions sine
qua non pour la mise en place d'une
confiance mutuelle. m
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Ancien officier d’active, Bruno Ancrenaz est
actuellement réserviste opérationnel, instructeur
secouriste, et formateur de formateur en sauvetage au
combat. Consultant pour la société Gesivi, spécialisée

dans la gestion de crise et de la violence, il a developpe une méthode

de gestion du stress et des émotions.
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Building a future we can all trust

CONSEILLER SECURITE GLOBALE
ET JEROME BROUET,
EXPERT COMMUNICATIONS CRITIQUES
ET 5G CHEZ THALES

L'adoption des nouvelles technologies 4G/5G est un tournant majeur pour les communi-
cations mobiles opérationnelles des services de secours. Elles sont |a pour faire gagner
aux intervenants de précieuses secondes pour sauver des vies. Nos experts expliquent

pourquoi il est désormais indispensable pour ces acteurs de disposer de communications
mobiles sécurisées, interopérables, haut débit, multimédia et résilientes, en rupture avec
les systémes existants devenus obsolétes.

Avec quels moyens de communica-
tion sont équipés aujourd’hui les
services de secours ?

[LLC] Les moyens de communications
critiques des hommes et des femmes
qui nous protégent ne leur permettent
pas aujourd’hui d’échanger autre
chose que de la voix alors que leur
mission justifierait souvent, pour ga-
gner de précieuses secondes, de parta-
ger une photo de la situation plutét
qu’un long discours. Méme s’ils dispo-
sent de smartphones personnels, les
exigences en termes de protection des
données et de sécurité des échanges ne
leur permettent pas de les utiliser dans
le cadre de leur travail.

Comment amener le haut débit
dans les communications
critiques ?

[JB] Les nouvelles technologies
4G/5G permettent de projeter les
communications mobiles profession-
nelles vers I'ére de 1a donnée et du haut
débit en support aux opérations en
s’appuyant sur les infrastructures
d’accés radio des opérateurs mobiles.
Celles-ci offrent une couverture natio-
nale et des performances qui se ren-
forcent chaque jour. De plus, au vu de
la criticité des missions des forces de
secours, les opérateurs appliqueront le
principe du gyrophare, avec la priorité
pour leurs communications. Les forces
disposeront de smartphones durcis et
d’applications sécurisées et interopé-
rables, et bénéficieront en permanence
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La transmission dématérialisée de la
fiche bilan permet aux intervenants de
gagner du temps.

des meilleurs services réseaux pour la
réussite de leurs missions.

Et en cas de mission hors
couverture réseau ?

[JB] Les solutions proposées par
Thales et ses partenaires prennent
aussi en compte les opérations hors
couverture réseau (pannes locales,
zones blanches...). Dans ce cas, les
forces de secours bénéficieront de
facon automatique de communications
entre terminaux en mode direct assurant
leur ligne de vie, éventuellement
complétées de réseaux tactiques
4G/5G sur zone et connectés vers le
central par satellite.

Qu’est-ce que ces réseaux
apporteraient concrétement aux
services de secours ?

[LLC] Le digital rime avec vital quand
chaque seconde compte.

Dans la télémédecine mobile la trans-
mission de données haut débit contribue
a déplacer 'expertise de I'hopital au
plus prés de la victime.

La transmission dématérialisée de la
fiche de bilan permet au sauveteur
secouriste de gagner du temps et de
renforcer la tracabilité des informations.
Les constantes bio médicales sont
ainsi transmises en temps réel et en
permanence au médecin régulateur
tout au long du transport de la victime
vers 'hépital.

Ceci permet de démultiplier les
capacités d’intervention des équipes
médicales et des sauveteurs,
ressources expertes rares ! ®
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