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GESIVI

GESTION DES SITUATIONS DE VIOLENCE
Expertise et Formation

OBJECTIFS ET CONTEXTE DE LA CERTIFICATION

La méthode GESIVI® a été pensée en 20071 par des professionnels exposés au
risque d'agression. lls étaient intervenants sociaux, éducateurs, personnel de
secours a la personne et ont conceptualisé un process didentification et de
désamorcage du passage a l'acte des publics rencontrés dans I'espace public
(maraudes ; interventions de secours) ou en institution.

Il est clair guaujourdhui les faits de violence, compte tenu du contexte
économique et des problématiques sociales et comportementales, sur le plan
national et international, sont malheureusement croissants et étendus a
plusieurs secteurs dactivités, ce qui rend nécessaire le déploiement d'une
formation certifiante telle que celle proposée aujourd’hui par GESIVI SYSTEME :
Gestion du phénomene de la violence. Elle s'appuie sur une méthode fondée a
l'origine sur de la recherche/action et opérationnelle dans son application. Elle
est considérée comme « unique et pragmatique » par les participants eux-
mémes pour devenir « les secouristes de la violence » quelque soit le secteur
dactivité.

OBJECTIF

Cette formation vous offrira les outils qui vous permettront de faire face a la
violence en milieu professionnel.

COMPETENCES ATTESTEES

Alissue de la formation l'apprenant sera en capacité de :

e Engager une désescalade verbale et démontrer gu'il utilise ce qu'il a appris
sur les étapes clés d'une négociation lors d'un phénomene de violence pour
favoriser une interaction de qualité.

e Mettre en place un protocole de premier secours psychologique lorsqu’une
personne est en état de sidération afin de lui permettre de retrouver sa
capacité a réfléchir et a analyser la situation pour retrouver sa lucidité et sa
capacité d'agir.

e Rendre compte des initiatives prises a son niveau afin d'appliquer le
processus de gestion de crise dans le but de résoudre un conflit par sa
capacité d'écoute (prend du temps pour écouter ceux qui lentourent,
s'efforce de les comprendre et de se mettre a leur place (empathie).

e Repérer les comportements inadaptés en situation de conflit afin d'avoir
une posture adaptée (pas daffrontement direct, gérer ses émotions, éviter
de réagir aux provocations).

e Présenter un plan d'actions au jury afin de montrer sa capacité a faire face
aux violences dans son environnement professionnel et l'utiliser comme
outil d'actions correctives au sein de sa structure.

Soft Skills a valider :

e (Capacité découte : étre a I'écoute de ses interlocuteurs et ouvert a leurs
idées et a leurs difficultés éventuelles.

e Résistance au stress : résister au stress opérationnel.

e Confiance en soi : apprécier a leur juste mesure ses ressources et les utiliser
de maniere appropriée. Assurance dans I'action.

e (Capacité danalyse : décomposer une situation difficle en éléments
pertinents et proposer des solutions adaptées.
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GESIVI

GESTION DES SITUATIONS DE VIOLENCE
Expertise et Formation

VOIE D'ACCES A LA CERTIFICATION

Aprés un parcours de formation continue
Les jurys sont composés de 2 membres :
e 1 formateur (extérieur au parcours de formation de I'apprenant)
e 1 professionnel (Les membres du jury ne doivent pas avoir de liens personnels
ou professionnels avec le candidat, cela exclut donc un employeur ou un
tuteur).

La délivrance du parchemin résulte de la délibération du jury composé d'un
formateur et d'un professionnel, sous la présidence de la direction de GESIVI
SYSTEME.

Par candidature individuelle

Les jurys sont composés de 2 membres :

e 1 formateur (extérieur au parcours de formation de I'apprenant)

e 1 professionnel (Les membres du jury ne doivent pas avoir de liens personnels
ou professionnels avec le candidat, cela exclut donc un employeur ou un
tuteur).

MODALITES D'EVALUATIONS

Nature de I'examen : l'inscription aux examens prend en compte une épreuve de
cas pratique en lien avec votre secteur d'activité.

Le candidat disposera de 30 minutes de préparation pour traiter le cas pratique
puis de 30 minutes de passage devant un jury composé de 2 personnes.

Le passage a l'oral se décompose en 2 temps : 20 minutes consacrées a la mise en
situation de son cas pratique et 10 minutes de questions/ réponses avec les 2
membres du jury.

Le candidat en situation dhandicap ou RQTH disposera de 40 minutes de
préparation pour traiter le cas pratique puis de 40 minutes de passage devant un
jury composé de 2 personnes.

Le passage a l'oral se décompose en 2 temps : 25 minutes consacrées a la mise en
situation de son cas pratique et 15 minutes de questions/ réponses avec les 2
membres du jury.

Durée totale de I'examen : 60 minutes et 80 minutes pour une personne
bénéficiant d'un tiers-temps.

Le succes a I'examen nécessite : |a validation de 4 sur les 5 compétences visées
a l'examen.

Validation des Soft Skills : évaluation formative.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP

Nous veillons au respect des conditions d'accueil des personnes en situation de
handicap en proposant des locaux adaptés (norme PMR ERP).

Pour toutes situations particulieres dédiées a la formation inclusive, contactez :

e |FME : formation.inclusive@ifme.fr
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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

3 axes et un socle pour cette formation qui propose des outils avec pour
priorité absolue la bientraitance des sujets en crise.

L’AVANT : pour désamorcer en identifiant les causes et mettant en place des outils
d'apaisement.

e SEQUENCES D'ACCUEIL - 3h30

G E S IWI e Approche historigue - 3h30

GESTION DES SITUATIONS DE VIOLENCE ¢ ApprOChe SOCIO|Oquue - 3h30

ExpertiseletiEonmaitibln e Approche clinique (psycho) - Troubles du comportement - 3h30

e Approche criminologique - Les formes de radicalisation - 3h30
e Approche morpho gestuelle - 7h
* Analyse morpho comportementale - 7h
e Désescalade verbale - 3h30
¢ Négociation de crise- 7h
e Psycho-boxe et introspection - 3h30
e Organisation et design (initiation) - 3h30

PENDANT : pour traiter le passage a l'acte. Se protéger, protéger l'environnement,
se désengager voire contenir la crise (méthode GESIVI®).

e Protocole de prévention du décrochage - 3h30

e Comprendre et gérer le stress, les émotions pour optimiser la performance

¢ Mise en situation professionnelle (MSP) - 14h

e Gérer une crise - 3h30

e |a médiation comme outil possible de gestion de conflits : Conditions et notions

d'un processus de médiation - 3h30

L'’APRES : pour se nourrir de événement et saméliorer par le Defusing, Debriefing
et ReTex.
e |e secourisme de I'ame - 3h30
Retour d'Expériences - 3h30
¢ |a contention de crise - 3h30
Gestion et allegement de la charge mentale - 3h30

Un SOCLE : pour comprendre limportance du stress et des émotions en jeu. Car si
le professionnel peut étre I'objet de l'agression, il peut en étre déclencheur par une
méconnaissance des codes.

LES PLUS +
v v * « Il est possible de mobiliser votre CPF a titre individuel afin de
Capacité découte s il rias financer cette formation certifiante. »

&y "“"“" o ]n@’" » « Professionnels, prise en charge intégrale par les OPCO possible. »
e N * Vous aurez la possibilité d'obtenir des Open Badges. Un Open Badge
est une distinction numérique qui atteste de lacquisition dune
compétence comportementale (SOFT SKILL). Cetinsigne valorisera entre
autre votre état d'esprit, un trait de caractere, par votre engagement

v v et vos prises dinitiatives durant la formation.
pmrs—— e e Le + 2.0 : émargement et évaluation dématérialisés / un accés vers les
fﬁ"‘i l “@‘ ?“i ‘ & pages réservées aux apprenants sur notre site internet ( support
oo™ o™ pédagogique complémentaire, vidéos, etc...) et un abonnement a notre

lettre d'information ( news, articles, etc...).
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